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Avrupa'nin biitiin ilerlemesine,
yilkselmesine ve medenilesmesine kargihk
Tiirkiye tam tersine gerilemis ve

diisis vadisine yuvarlanadurmustur.

Artk vaziyeii diizelimek igin

mutlaka Avrupadan nasihat almak

bistin isleri Avrupalnin emellerine gore yapmak,
biitin dersleri Avrupa'dan almak gibi

bir takim zihniyetler belirdi

Halbuki,

hangi istklal vardir ki,

ecnebilerin nasihatleriyle,

ecnebilerin planlanyla yiikselebilsin?.
Tarih, byle bir hadiseyi

Kaydetmenisir
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İSTİKLAL MARŞI

Korkma, sönmez bu şafaklarda yüzen al sancak;

Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak. 

O benim milletimin yıldızıdır, parlayacak; 

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Çatma, kurban olayım, çehreni ey nazlı hilal! 

Kahraman ırkıma bir gül! Ne bu şiddet, bu celal? 

Sana olmaz dökülen kanlarımız sonra helal... 

Hakkıdır, hakk'a tapan, milletimin istiklal! 

Ben ezelden beridir hür yaşadım, hür yaşarım. 

Hangi çılgın bana zincir vuracakmış? Şaşarım! 

Kükremiş sel gibiyim, bendimi çiğner, aşarım. 

Yırtarım dağları, enginlere sığmam, taşarım. 

Garbın afakını sarmışsa çelik zırhlı duvar, 
Benim iman dolu göğsüm gibi serhaddim var. 

Ulusun, korkma! Nasıl böyle bir imanı boğar, 

'Medeniyet!' dediğin tek dişi kalmış canavar? 
Arkadaş! Yurduma alçakları uğratma, sakın. 

Siper et gövdeni, dursun bu hayasızca akın. 

Doğacaktır sana va'dettigi günler hakk'ın... 

Kim bilir, belki yarın, belki yarından da yakın. 
Bastığın yerleri 'toprak!' diyerek geçme, tanı: 

Düşün altında binlerce kefensiz yatanı. 

Sen şehit oğlusun, incitme, yazıktır, atanı: 

Verme, dünyaları alsan da, bu cennet vatanı. 
Kim bu cennet vatanın uğruna olmaz ki feda? 

Şuheda fışkıracak toprağı sıksan, şuheda! 

Canı, cananı, bütün varımı alsın da hüda, 

Etmesin tek vatanımdan beni dünyada cüda. 
Ruhumun senden, ilahi, şudur ancak emeli: 

Değmesin mabedimin göğsüne namahrem eli. 

Bu ezanlar-ki şahadetleri dinin temeli, 

Ebedi yurdumun üstünde benim inlemeli.
O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- taşım, 

Her cerihamdan, ilahi, boşanıp kanlı yaşım, 

Fışkırır ruh-i mücerred gibi yerden na'şım; 

O zaman yükselerek arsa değer belki başım. 

Dalgalan sen de şafaklar gibi ey şanlı hilal! 

Olsun artık dökülen kanlarımın hepsi helal. 

Ebediyen sana yok, ırkıma yok izmihlal: 

Hakkıdır, hür yaşamış, bayrağımın hürriyet; 

Hakkıdır, hakk'a tapan, milletimin istiklal!                                                                                                                                                                                                                                                        



Mehmet Akif Ersoy                

SUNUŞ

Günümüzde bir kurumun geleceğe dönük kısa ve uzun dönemli planlamalarını yapmadan, hedeflerini belirlemeden, yalnızca günü kurtarmaya dönük çalışmalar ile ayakta durabilmesi pek de mümkün gözükmemektedir.

 Bilim ve teknoloji alanındaki hızlı gelişmeler tüm kurumların mevcut yapılarını zorlamaya başlamıştır. Bu nedenle, tüm kurumlar kendilerine yönelik öz eleştiri ve ileriye dönük planlamalar yapma gereğini çok yoğun olarak hissetmeye başlamışlardır. 

Eğitim kurumlarının yapacağı planlama, ülkenin geleceği, kaliteli insan gücü, mutlu bireyler yetiştirme gibi hedefler açısından bakıldığında büyük önem kazanmaktadır. Bundan dolayıdır ki eğitimde de gelişimin ve değişimin planlamasının mutlaka yapılması gerekmektedir.

 Kızılcahamam Rehberlik ve Araştırma Merkezi’nin çalışma alanında, 72 resmi okul, 15.799 öğrenci, 1039 idareci ve öğretmenin bulunduğu göz önüne alındığında; yapılan stratejik plan çalışmasının ne kadar önemli olduğu görülmektedir. 

Kurumumuzun, 2015 – 2019 stratejik planının hazırlanmasında emeği geçen tüm öğretmen ve idareci arkadaşlarıma teşekkür ederim. Hazırlamış olduğumuz stratejik planın gerek kurumumuzun hizmet kalitesini, gerekse hizmet alan kişi ve kurumların memnuniyetinin artırılmasında önemli bir katkı sağlanmasını dilerim. 

 








MUSTAFA ÇELİK

MERKEZ MÜDÜRÜ
GİRİŞ

Çağımızda öğrencileri hayata etkili, verimli ve uyumlu kişiler olarak yetiştirmede onları bilgili kılmanın akademik olarak gelişmelerinin gerekli fakat yeterli olmadığı, insanın akademik niteliğinin yanında, kişiliğine ve davranışlarına yön veren sosyal ve duygusal yanlarının da olduğu şimdilerde çok daha iyi anlaşılmıştır. Eğitim sisteminde, öğrencilere bilgi aktarma, beceri kazandırma, akademik gelişim sağlama okulların başlıca görevi sayılmaktadır. Bununla beraber, çağdaş eğitim anlayışı sürecinin amacına ulaşabilmesi, öğrencinin bütünlük içinde her yönüyle gelişiminin sağlanabilmesi için, okullarda eğitim faaliyetlerinin merkezi durumunda olan öğrencilerin gelişimini, kişiliğini destekleyici ve eğitimi tamamlayıcı rehberlik ve psikolojik danışma ve özel eğitim hizmetlerini zorunlu kılmaktadır. 

Rehberlik alanın temel felsefesi hiçbir koşul olmaksızın insanı olduğu gibi kabul etmek, değerli bulmak, sevmek, saygı duymak, hoşgörülü olmak ve gerektiğinde yardıma hazır olmaktır. 

Tüm dünyada teknoloji, iletişim, bilgiye ulaşım, ekonomik alandaki yenilikler, gelişimler, değişmeler toplumsal yapıyı da etkilemekte, toplumla birlikte insan ilişkileri ve değer yargıları da değişmektedir. Bu değişimin olumlu etkileri olduğu gibi birçok aile ve birey için yıkıcı etkileri de olmuştur. Bu durumun bir sosyal ortam olan okula yansımaması da düşünülemez. Bu nedenle, akademik anlamda ki başarısızlıklar, sınavlar ve yarışma anlayışının çocuklar ve ailelerin üzerindeki baskısı, özel eğitime ihtiyacı olan öğrenci sayısının çokluğu, sosyo-ekonomik yetersizlikler, parçalanmış aileler ve parçalanmış ilişkilerden zarar gören öğrenciler, bireyler çok daha fazla rehberlik hizmetlerine ihtiyaç duymaktadır. 

Bu ihtiyaç aynı zamanda bu alanda hizmet veren öğretmenlerimizin, danışmanlarımızın da yükünü arttırdığı gibi, onların yenilenmesini ve sorun çözme becerilerini geliştirmelerini gerektirdiği gibi çalışmalarında destek olacak yardımlaşacak bir merkeze de ihtiyaç duymaktadırlar. 

Kızılcahamam RAM olarak, ilçemiz okullarındaki öğretmenlerin, psikolojik danışmanların, ailelerin, öğrencilerin, bireylerin gelişimi için Milli Eğitim Müdürlüğü, okul yönetimi, okul rehberlik hizmetleri başta olmak üzere tüm ilgililerle işbirliği yapmak durumundayız. Bu nedenle, var olan durumun doğru bir tespitini yapmak ve ileriki dönemdeki hedeflerimizi, yapmak istediklerimizi planlamak, kurumumuzun gelişimi açısından katkı sağlayacağı gibi, yansımalarının insanlara katkı sağlayacak olması da heyecan vericidir.
Stratejik Planlama Ekibi
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Ey Tiirk gon

Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve miidafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kymetli
hazinendir. lstikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet i mildataa mecburiyetine disersen,
vaziteye atilmak icin, icinde bulunacatin vaziyetin imKan ve sersitini diisinmeyeceksin!
Bu imkan ve serait, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklzl ve Cumhuriyetine
kastedecek dismanlar, biitiin diinyada emsali gorillmenmis bir galibiyetin mimess li
olabilirler. Cebren ve hileile aziz vatanin biltiin kaleleri zaptedilmis, biitiin tersanelerine
girilmis, bidtin ordular dagihlmis ve memleketin her kbsesi biltil isgal edilmis olabilir
Bitiin bu serditten daha elim ve daha vahim olmak izere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hata bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zaruret icinde harap ve bitap diismiis olabilir

Ey Trk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve ser3it icinde dahi vaziten, Tirk istikll ve
Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kem3l ATATURK
20 Ekim 1927
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1. STRATEJİK PLANLAMA HAZIRLIK SÜRECİ 

Çağdaşlaşmanın, demokratikleşmenin, kalkınmanın ve gelişmişliğin uluslararası literatürde bulunan ölçütleri arasında belirleyicilik özelliği en yüksek olan göstergelerden birisi, doğayı kısmen de olsa kontrol altına alabilmek, geleceği bu günden fark edebilmek ve gelecekteki olayları bu günden yönetebilmektir. Geleceği sürpriz olmaktan çıkartan, geleceği yönetilebilir hale getiren unsurların başında vizyoner liderlik, sorun çözme becerisi ve planlı yaşama alışkanlıkları önemli yer tutmaktadır. Geleceği kontrol etmenin altın anahtarı ise, stratejik planlama yapmak ve bu planı adım adım kararlı bir biçimde uygulamaktır. Stratejik planlama, geleceği bu günden yönetebilmektir.

Stratejik planlamanın önemli yaklaşımlarından bir diğeri de stratejik düşüncedir. Stratejik düşünce, gelecekte ortaya çıkabilecek olası durumları da fark edip, onlar içinde özel tedbirler almaktır. 

Stratejik planlama, bir örgütün niçin var olduğunu, ne yaptığını ve görevlerinin neler olduğunu belirttiği ve eyleme hazır hale geldiği plandır. Kurumumuz, eğitim öğretim sürecinde gündemi yakalamak ve sürecin aktif bir üyesi olmak amacıyla stratejik planını yapmış ve paydaşların ilgi ve bilgilerine sunmuştur. Dünyada ve Türkiye’de meydana gelen sosyoekonomik değişimler, eğitim sisteminde meydana gelen gelişmeler ve ilçemiz başta olmak üzere tüm ülkemizin ihtiyaçları dikkate alınarak misyonunu gerçekleştirmesini amaçladığımız “Kızılcahamam Rehberlik ve Araştırma Merkezi Stratejik Planı 2015-2019”  hazırlanmıştır.  
2. BÖLÜM DURUM ANALİZİ
2.1. Tarihsel Gelişim 
Kızılcahamam Rehberlik ve Araştırma Merkezi, Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nün 11.06.2007 tarih ve 2853 sayılı onayı ile açılmış, görevlendirilen personelin eğitimi ve gerekli fiziki, teknik donanımın sağlanmasının ardından 04/02/2002 tarihinde Kızılcahamam İmam Hatip Lisesi’nin 2. katında faaliyete başlamıştır. 2010 yılı şubat ayında onarılan eski Ticaret Lisesi binasının giriş katına taşınmıştır.  2010- 2011 yıllarında Kızılcahamam Eğitim Uygulama Okulu ile birlikte çalışmalarını sürdürmüştür. 2011- 2012 yıllarında bağımsız çalışmalarını sürdüren merkezimiz 2012 Haziran ayından 2013 Ağustos ayına kadar İmam Hatip Ortaokulu ile aynı binada çalışmalarını sürdürmüştür. 2013 eylül ayından itibaren çalışmalarını mevcut binada yürütmektedir. 
Merkezimiz, 1 test odası, 1 performans odası, 1 bekleme odası, 1 arşiv, 1 öğretmenler odası, 1 toplantı odası, 1 Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri bölüm odası, 1 Özel Eğitim Hizmetleri bölüm odası ,1 müdür odası ve 1 müdür yardımcısı odasından oluşmaktadır.
Merkezimiz 1 müdür , 3 psikolojik danışman, 2 Özel Eğitim Sınıf Öğretmeni, 1 hizmetli ile hizmet vermektedir.
 2.2.Yasal Yükümlülükler

Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesine ilişkin gerekli her türlü çalışmalarla birlikte ildeki özel eğitim gerektiren bireylerin tanılanmaları ve bu bireylere yönelik rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il ve ilçelerde rehberlik ve araştırma merkezi/merkezlerince yürütülür.
     KANUNLAR

· 5378 sayılı Özürlüler ve bazı kanun hükmünde kararname değişiklik yapılması hakkındaki kanun 
· 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu 

KANUN HÜKMÜNDE KARARNAME

· 573 Sayılı Özel Eğitim Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
Yönetmelikler

· Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği

· Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği
Yönergeler

· Afetlerde Uygulanacak Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönergesi 
· Evde ve Hastanede Eğitim Hizmetleri Yönergesi

· Bilim ve Sanat Merkezleri Yönergesi
Genelgeler

· 2008/60 nolu Kaynaştırma Uygulamaları

· 2001/83 nolu Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin Desteklenmesi

· Yükseköğretime geçişte Mesleki Rehberlik Etkinlikleri
· Zorunlu Eğitim Dışına Çıkan Özel Eğitim Gerektiren Bireyler

· 65 Numaralı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Genelgesi

· 95 Numaralı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetlerinin Geliştirilmesi

· Eğitsel Değerlendirme ve Tanılama Hizmetleri

· Okullarda Şiddetin Önlenmesi 2006/26 Numaralı Genelge
2.3. Faaliyet Alanları, Ürün ve Hizmetler 
Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Bölümü
Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği’ne göre Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü, bölüm başkanının sorumluluğunda merkezin çalışma alanının kapsamına göre yeterli sayıda psikolojik danışman, psikolog, psikometrist, eğitim programcısı ve sosyal çalışmacıdan oluşur. Fakat kurumumuzda psikolojik danışman dışında diğer uzmanlar bulunmamaktadır. (Görevleri daha sonra belirtilecektir).
Özel Eğitim Hizmetleri Bölümü
Özel eğitim hizmetleri bölümü, bölüm başkanının sorumluluğunda merkezin hizmet verdiği çalışma alanının kapsamına göre yeterli sayıda çeşitli branşlarda özel eğitimci, psikolog, psikometrist, çocuk gelişimi ve eğitimcisi, sosyal çalışmacı ve psikolojik danışmanlardan oluşur. Fakat kurumumuzda iki tane özel eğitimci dışında uzman bulunmamaktadır.

Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli sayıda personel bulunmadığında, gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm elemanları, meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin yürütülmesinde görevlendirilir.

2.4 Paydaş Analizi ve Görüşler 
Kızılcahamam Kaymakamlığı, Kızılcahamam İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ve Kızılcahamam ilçesindeki İlköğretim, Ortaöğretim Okulları, Kızılcahamam İlçe Emniyet Müdürlüğü ve Özel Eğitim Rehabilitasyon Merkezleri paydaş olarak belirlendi.  
Etkili iletişimin sağlanması, paydaşların görüş ve beklentilerinin tespit edilmesi, olası risklerin belirlenerek buna uygun stratejilerin geliştirilmesi, kuruluşun güçlü ve zayıf yönleri hakkında fikir edinilmesi, hangi aşamada katkı sağlanacağının tespit edilmesi, stratejik planın sahiplenilmesi ve planın uygulanma şansının artması için paydaş analizi yapıldı. Bu süreçte toplantı ve anket yöntemleri kullanıldı.
Kurumumuz psikolojik danışmanı Ahmet TOGAY tarafından hazırlanan paydaş analizi formu (EK-1) 10 Mart 2014 tarihinde, paydaş kurumlara dağıtıldı. Bir hafta içinde toplanan formların (EK-2) değerlendirilmesi sonucunda aşağıdaki bulgulara ulaşıldı.
Paydaşların  %60 ’ı RAM’ın görevleri ve yetkileri hakkında büyük ölçüde bilgiye sahip olduğunu belirtmiştir.
Paydaşların  %20’si RAM’ın görevleri ve yetkileri hakkında kısmen bilgiye sahip olduğunu belirtmiştir.

Paydaşların %25’i RAM’ın sunduğu hizmetlerden tamamen haberdar olduğunu ifade etmiştir. 
Paydaşların %60’ı RAM’ın sunduğu hizmetlerden büyük ölçüde haberdar olduğunu ifade etmiştir. 

Paydaşların %45’i RAM’da yürütülen özel eğitim çalışmalarını kısmen başarılı bulduklarını ifade etmişlerdir. 

Paydaşların %25’i RAM’da yürütülen özel eğitim çalışmalarını büyük ölçüde başarılı bulduklarını ifade etmişlerdir. 

Paydaşların %38’i RAM’da yürütülen rehberlik çalışmalarını kısmen başarılı bulduğunu ifade etmiştir.  
Paydaşların %30’u RAM’da yürütülen rehberlik çalışmalarını başarısı konusunda kararsız olduğunu ifade etmiştir.  

Paydaşlar ihtiyaç duyulan konularda güvenilir bir kurum olması, yönlendirilen öğrencilerle yakından ilgilenilmesi, okullarda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkili şekilde yürütülmesine katkıda bulunması, kolaylıkla ulaşılabilir olması, öğrenci yönlendirmesi konusunda yardımcı olması, tanılama hizmetlerini yürütmesi, aktif bir internet sitesinin olması, etkili koordinasyonun kurulabilmesi, kolaylıkla iletişime geçilebilmesinin önemli olduğunu ifade etmişlerdir.

Paydaşlar RAM’ın daha dışadönük olması, yaptığı çalışmalarla ilgili tanıtım çalışmalarını arttırması, rehberlik seminer çalışmalarını attırması, halka yönelik seminer ve eğitim çalışmalarını arttırması, okullarla iletişim ve koordinasyonun arttırması, okullarla daha fazla işbirliği içerisine girmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Ayrıca paydaşların RAM’dan kurum ve okul ziyaretlerinin arttırması ve hizmetiçi eğitim faaliyetleri arttırması beklenti olarak ifade edilmiştir.
2.5. Kurum İçi Analiz 
2.5.1. Örgütsel Yapı  
TABLO 1. Kurum Teşkilat Şeması ve Görev Tanımları
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	a) Merkezdeki müdür yardımcıları arasında iş bölümü yapar. 

b) Merkezin bölümlerine, meslekî formasyonu bölüm hizmetlerine uygun ve deneyimli 
bir elemanı, bölüm başkanı olarak görevlendirir. 

c) Merkez personelinin meslekî formasyonlarına uygun şekilde merkezin 
bölümlerinde görevlendirilmelerini ve iş bölümünü, ilgili bölüm başkanının görüşünü de alarak 

yapar. 

d) Bölümlerin çalışmalarını izler, hazırladıkları program, rapor ve projelerini inceleyerek onaylar, 
sonuçlarını değerlendirir. 

e) Merkez çalışmalarında kullanılan psikolojik ölçme araçları, danışan dosyalan ve diğer 
kayıtların güvenliğini, gizliliğini ve standartlarına uygun kullanılmasını sağlar. 

f) Bölümler arası çalışmaları koordine eder. 

g) Merkezin yıllık çalışma programı ve raporu ile rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin 
yıllık rapor ve programlarının değerlendirilmesine ilişkin raporu, her yıl eylül ayının sonuna

 kadar bulunduğu il veya ilçenin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümüne gönderir. 

h) Personelin adaylığının kaldırılması ile ilgili İşlemleri mevzuatına uygun olarak yürütür. Merkez 
elemanlarının hizmetin gerektirdiği konularda yetişmelerini sağlar. 

ı) Merkez komisyonuna başkanlık eder, alınan kararlara göre gerekli çalışmaları yürütür. 

i) Merkezin hizmetleriyle ilgili yeni gelişmeleri izler ve hizmetin kalitesini yükseltmek için gerekli 
önlemleri alır. 

j) Merkez hizmetlerinin ekip çalışması anlayışıyla yürütülebilmesi için gerekli önlemleri alır. 

k) Merkezin çalışma alanında bulunan eğitim-öğretîm kurumlarının, yöneltmedeki rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetlerinin düzenlenmesi için gerekli çalışmalarının planlanmasını, 
uygulanmasını ve değerlendirilmesini sağlar. 

l) Merkezin personel, özlük, bütçe, ayniyat, demirbaş işleri ile hizmetlerin gerektirdiği 
araç-gerecin sağlanması için uygun çalışmaları yapar. 

m) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu toplantılarına katılır. 

n) Özel eğitim gerektiren öğrencilerin tanılanmaları için eğitsel tanılama, izleme ve

değerlendirme ekibini oluşturur, bu ekibe başkanlık eder ve çalışmaların amacına uygun şekilde 
yürütülmesini sağlar. 

o) Merkezin tarama, tanılama, özel eğitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetlerinin yürütülmesinde İl veya ilçedeki ilgili kurum ve kuruluşlarla eş güdümü sağlar. 

ö) Merkezin bölümlerinin tarama, tanılama ve danışanlarla ilgili uygulamalarında 
gerekli sağlık hizmetleri için görev bölgesinde bu hizmetleri veren veya verebilecek olan 

birimlerle eş güdümü sağlar. 

p) Merkezin görevlerine ilişkin konularda il/ilçede seminer ve kurs gibi hizmet içi eğitim 
etkinliklerinin mahallî hizmet içi eğitim plânına alınması için gerekli önerilerde bulunur, 
çalışmaları İzler. Konferans, panel, sempozyum gibi gerekli etkinliklerin de
gerçekleştirilmesini sağlar, ilgili merkez elemanlarını etkinliklerde görevlendirir. 

r) Harcamalarda merkezin ita amirliğini yapar. 

s) Eleman sayısının yetersiz olduğu durumlarda hizmetlerin yürütülmesinde branşı ile 
ilgili merkez etkinliklerine katılır. 

a) Merkezde görevli memurlarla yardımcı hizmetler sınıfındaki personelin iş bölümünü düzenler, müdürün onayından sonra yürütülmesini sağlar. 
b) Bölümlerin gereksinimlerini belirler ve sağlanması için gerekli önlemleri alır. 

c) Bölümlerden gelen rapor ve yazıların yazılmasını sağlar. 

d) Personel, özlük, bütçe, ayniyat, demirbaş hizmetlerinin düzenli bir biçimde yürütülmesini sağlar. 

e) Merkez müdürünün bulunmadığı zamanlarda merkez komisyonuna başkanlık eder. 

f) Satın alma işlerinde müdürün vereceği görevleri yapar. 

g) Merkezin muayene, teslim alma ve sayım komisyonlarına başkanlık eder, bu konulardaki işlemleri zamanında yürütür. 

h) Merkezin psikolojik ölçme araçları deposu, arşivleri ve kitaplığı gibi mekânların düzenli bir şekilde hizmete hazır bulundurulmasını ve korunmasını sağlar. 

i) Merkezin harcamalarında tahakkuk memurluğu görevini yapar. 

j) Müdürün olmadığı zamanlarda müdürlüğe vekâlet eder. 

k)  Eleman sayısının yetersiz olduğu durumlarda hizmetlerin yürütülmesinde branşı ile ilgili merkez etkinliklerine katılır. 

l) k) Merkez müdürünün vereceği hizmetle ilgili diğer görevleri yapar. 
a)  Merkezin çalışma alanında yer alan eğitim-öğreti m kurumlarının özellik, kademe ve türlerine göre ayrı ayn olarak rehberlik hizmetleri çerçeve programını, Önceki uygulama sonuçları ile ilgili eğitim-öğretim kurumlarının da görüşlerini alarak hazırlar. Ders yılı  başlamadan en az bir ay önce ilgili eğitim-öğretim kurumlarına ulaştırır. 
b) Rehberlik ve psikolojik danışma servisleri elemanlarıyla üniversiteler ve ilgili kuruluşlarla işbirliği yaparak öğrencilerin zihinsel, psikolojik ve sosyal bakımlardan dengeli ve sağlıklı bir şekilde kapasitelerini geliştirmeleri, yapıcı ve yaratıcı olmaları, özelliklerini tanımaları ve değerlendirmeleri ile bu yönde meslekî ve eğitsel rehberlikte bulunulması için grup rehberlik etkinliklerine yönelik programlan hazırlar ve uygulanmasında okullara gerekli yardımlarda bulunur. 
c) Eğitim kurumlarının rehberlik ve psikolojik danışma servislerinden gelen öğrenciler ile çeşitli kurum ve kuruluşlardan gönderilen veya bireysel olarak merkeze başvuran bireyleri kabul eder, dosya açar ve gerekli psikolojik yardım hizmetini verir. 
d) Bölümün hizmetleri kapsamında yardım talebinde bulunanlara ilişkin çeşitli psikolojik, sosyal ve diğer İlgili bilgileri olabildiğince ilk ellerden sağlar, verilecek hizmetin niteliğine göre çeşitli psikolojik ölçme araçlarını bilimsel standartlarına göre uygular. 
e) Psikolojik yardım hizmeti verilenlerin aile, okul, arkadaş gibi sosyal çevresiyle olan
İlişkilerinin değerlendirilmesi de yapılır. 
f) Bölüme başvuran ve hizmet verilen öğrenci veya bireylere ilişkin gerekli bilgi ve 
 kayıtları içeren bir danışan dosyası bilimsel standartlara uygun olarak tutulur. 
g) Toplanan bilgiler ile yapılacak inceleme sonucunda, başvurana verilecek rehberlik ve

  psikolojik danışma hizmetlerine İlişkin değerlendirme yapılır ve karara varılır. 
h) Değerlendirme sonucuna göre öğrenci veya bireyin gereksinimi olan rehberlik ve
psikolojik danışma hizmetleri verilir, bireysel veya grupla psikolojik danışma 
hizmeti gereken durumlarda mesleki formasyonu bu hizmeti vermeye uygun eleman 
varsa hizmet verilir. Uzman eleman yoksa başvuranın ilgili kurumlara şevki yapılır. 
I) Hizmet verilen öğrenci ve bireylerle ilgili olarak merkez dışına verilecek bilgilerde 
 bireyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlış anlaşılmalara yol açabilecek beyan ve 
  yorumlardan kaçınılır. 
i) Çalışma alanı kapsamında bulunan eğitim kurumları dahilinde yönlendirmeye ilişkin 
rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini, servisler ile ilgili kurum ve kuruluşların da
görüşlerini alarak plânlar, yürütülmesi için gerekli eş güdümü sağlar. 
j) Bölümün görevlerine ilişkin konularda çevrenin gereksinimlerini belirlemek, hizmetleri 
geliştirmek, niteliği ve verimi artırmak için araştırmalar yapar, bunların sonuçlarından
yararlanır, yetkili ve ilgililerine iletir. 
k) Öğrencilerin yönelebilecekleri üst öğrenim kurumları, iş alanları ve mesleklere
 ilişkin bilgileri kapsayacak, onların çeşitli alanlardaki gelişimlerini destekleyecek yayınlar
hazırlar ve eğitim-öğretim kurumlarına ulaştırır. 
l) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerini program dahilinde ziyaret 
eder, hizmetle ilgili konularda servis elemanları ve okul yönetimine rehberlikte bulunur.
m) Eğitim-öğretim kurumlarından gönderilen yıllık çalışma programı İle çalışma 
raporunu inceler, değerlendirir ve sonuçlarını raporlaştırarak bölüm başkanına verir ve 
değerlendirme sonucunda belirlenen konulan rehberlik ve psikolojik danışma servislerine bildirir  
n) Görev bölgesindeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisleri elemanlarıyla gerekli
 durum ve ilgili konularda toplantılar düzenler, toplantı sonunda belirlenen hususlarla ilgili gerekli

 önlemleri alır ve sonuçlarını izler. 
o) Hizmetlerde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer araç ve tekniklerin tespiti,
çoğaltımı, sağlanması, geliştirilmesi ve servislere dağıtımı için il düzeyinde yapılabilecek 
çalışmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır. 
ö) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servis elemanları, okul yöneticileri, sınıf
öğretmenleri için psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri alanındaki görevleri ile ilgili 
uygulamalara ilişkin bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılarla 
çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili 
kuruluşlardan eleman sağlar. Söz konusu etkinlikler ailelere yönelik olarak da düzenlenir. 
 a) Özel eğitim gerektiren bireylerin tespiti amacıyla yapılacak taramalarda yer alır. 
 b) Aile, okul, sağlık kuruluşları, adlî ve diğer kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yönden uyumsuzluk, gelişimdeki gerilik, öğrenme güçlüğü ve okul başarısızlığı, çeşitli bedensel engeller gibi nedenlerle gönderilen danışanları kabul eder, dosya açar, gerekli hizmeti verir. 

 c) Özel eğitim gerektiren çocukların tanılanması sürecinde gerekli her türlü hizmeti verir. 
d) Özel eğitimde, ailelere yönelik çeşitli bilgilendirme ile rehberlik program ve çalışmalarını ilgili birim ve kurumların iş birliğiyle plânlar, uygular, değerlendirir ve izler. 

 e) Özel eğitim kurumları ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servislerine yönetici ile Öğretmenlerine özel eğitimde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri konusunda gerekli hizmeti verir.
f) Merkezin görev bölgesinde özel eğitim gerektiren öğrencilerin üst öğrenim kurumları ve mesleğe yönelmeleri konusunda gerekli çalışmaları ve eş güdümü sağlar. 
h) Özel eğitim kurumlan ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma servislerince, engelli öğrencilere yönelik verilen rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin program ve çalışmaları izler, değerlendirir. 

 ı) Bölüm çalışmalarıyla ilgili konularda özel eğitim kurumları ve kaynaştırma programı uygulayan okulların personeline yönelik olarak onların bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılar ile çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluşlardan eleman sağlar. 
j) Bölümün görevlerine ilişkin konularda çevrenin gereksinimlerini belirlemek, hizmetleri geliştirmek, niteliği ve verimi artırmak için araştırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanır, yetkili ve ilgililerine iletir. 

k) Bölüm etkinliklerinde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer araç ve tekniklerin belirlenmesi, sağlanması ve geliştirilmesi için il içinde yapılabilecek çalışmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır. 

l) Özel eğitim gerektiren öğrencilerin kendilerine, ailelerine ve eğitim kurumlarına yönelik, onların gelişmelerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve ilgililere ulaştırır. 

m) Bölüm hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler, bunlardan uygulamalarda yararlanır. Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli sayıda personel bulunmadığında, gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm elemanları, meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin yürütülmesinde görevlendirilir. 


2. 5. 2. İnsan Kaynakları

	KURUM NORM KADROSU

	
	ADI SOYADI
	GÖREVİ
	BRANŞI

	1
	Mustafa ÇELİK
	Müdür
	Özel Eğitim Öğretmen

	2
	Yaşar SARI


	Müdür Yrd.V.
	Özel Eğitim Sınıf Öğretmeni 

	3
	ELİF AYDIN
	Öğretmen
	Rehber Öğretmen

	4
	Hasan YILDIRIM
	Öğretmen
	Rehber Öğretmen

	6
	Serpil IŞIK
	Öğretmen
	Özel Eğitim Sınıf Öğretmeni

	7
	FATİH ÇELİK 
	Öğretmen
	Rehber Öğretmen


Tablo 2.
2.5.3. Teknolojik Kaynaklar
Teknolojik Düzey
	
	BİLGİSAYAR
	FAX
	TELEFON
	YAZICI
	FOTOKOPİ
	DVD
	TV
	ISITICI

	SAYI
	           6
	   1
	      4
	     6
	        1
	  1
	  1
	    1


TABLO 3.
Kurumda 2014 yılı itibari ile var olan personele yetecek kadar teknolojik alet bulunmaktadır. Ancak personel sayısı arttığında bilgisayar, yazıcı ve telefon eksikliği yaşanabilir.
2.5.4. İstatistiki Veriler
RAM’a Başvuran Kişi Sayısı
	YILLAR
	İncelenen birey sayısı

	
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölümü
	Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Bölümü

	2004
	22
	248

	2005
	41
	228

	2006
	53
	Verilere ulaşılamamaktadır.

	2007
	122
	184

	2008
	96
	Verilere ulaşılamamaktadır.

	2009
	182
	Verilere ulaşılamamaktadır.

	2010
	30
	15

	2011
	227
	452

	2012
	115
	518

	2013
	367
	123

	2014
	406
	35


TABLO 4.  
2.5.5. Mali Kaynaklar
Özel Eğitim Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nden sağlanan ödenek dışında kurumun herhangi bir geliri bulunmamaktadır. 

Finansman Kaynakları
	YIL
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harca

nan
	Gelen
	Harcanan

	GENEL BÜTÇE (tüketim  malzemeleri, telefon, kırtasiye, Elektrik, Su paraları)
	--
	11,200
	--
	11,850
	--
	12,410
	--
	13,420
	--
	16,950
	--
	19,100
	
	18,450

	BAĞIŞLAR
	__
	__
	__
	__
	__
	__
	--


TABLO 5.
2.5.6. GZFT (Güçlü, Zayıf) Analizi 
Yapılan paydaş analizi sonucunda kurumun güçlü yanları;

· İhtiyaç duyulan konularda güvenilir bir kurum olması,

· Yönlendirilen öğrencilerle yakından ilgilenilmesi,

· Okullarda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkili şekilde yürütülmesine katkıda bulunması,

· Kolaylıkla ulaşılabilir olması,
· Öğrenci yönlendirmesi konusunda yardımcı olması,

· Tanılama hizmetlerini yürütmesi,

· Aktif bir internet sitesinin olması,

· Etkili koordinasyonun kurulabilmesi,

· Kolaylıkla iletişime geçilebilmesi olarak bildirilmiştir.

Yapılan paydaş analizi sonucunda kurumun geliştirilmesi gereken yönleri;
· Kurum daha dışadönük olmalı,
· Yaptığı çalışmalarla ilgili tanıtım çalışmalarını arttırmalı,

· Rehberlik seminer çalışmalarını attırmalı;

· İlçe merkezinde daha kola ulaşılabilir bir yere geçmesi sağlanabilir,

· Halka yönelik seminer ve eğitim çalışmaları arttırılmalı,

· Okullarla iletişim ve koordinasyonun arttırılması,

· Okullarla daha fazla işbirliği içerisine girilmeli,

· Kurum ve okul ziyaretlerinin arttırılmalı,

· Hizmetiçi eğitim faaliyetleri arttırılmalı olarak bildirilmiştir.

2.5.7. GZFT Analizi (Fırsat ve Tehditler) 
Yapılan paydaş analizi sonucunda kurumun çalışmaları için fırsat oluşturacak durumlar;

· Kurumun diğer Milli Eğitim Kurumları ile olumlu iletişime sahip olması,
· Kurum çalışanları arasında sağlıklı bir iletişimin olması.

· Kurum bünyesindeki personelin gayretli ve çalışkan olması 

Yapılan paydaş analizi sonucunda kurumun çalışmaları için tehdit oluşturacak durumlar;

· Personel yetersizliği ve buna bağlı olarak Özel Eğitim Kurulunun oluşturulamaması,

·   Var olan kadrolu personelin il merkezinde görevlendirilmeleri,

· RAM’ın halk tarafından yeterli düzeyde tanınmaması,

· Kurum binasının ilçe merkezine uzakta olmasıdır.
3. GELECEĞE YÖNELİM

3.1.  Misyon, Vizyon, Temel Değerler ve İlkeler

3.1.1. Misyon
Misyonumuz dil, din ve ırk ayrımı gözetmeksizin, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin amaç ve ilkeleri doğrultusunda, bireylerin kendilerini gerçekleştirmelerine ve mutlu bir yaşam sürmelerine yardımcı olmak için çalışmaktır.

3.1.2. Vizyon 
Evrensel eğitim öğretim ilkelerinden hareket eden, sürekli bir değişim ve gelişim içinde, etkin, paylaşımcı, üretken ve ülkemizdeki rehberlik ve araştırma merkezleri arasında öncü ve lider bir merkez olmak temel vizyonumuzdur. 
3.1.3. Temel Değerler 
· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri, eğitim kurumlarının eğitim-öğretim etkinlikleri bütünlüğü içinde verilir. 
· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri tüm öğrencilere ve velilere açık bir hizmettir. 
· Her öğrenci eğitim sürecinde kendisine sunulan seçenekler arasında seçme özgürlüğüne sahiptir. 

· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde insana saygı esastır. 

· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastır. 

· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde bilimsellik esastır. 

· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde bireysel farklılıklara saygı esastır. 

· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri öğrenci, veli, uzman, öğretmen ve yönetici gibi ilgililerin işbirliği ile yürütülür. 
· Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde hem bireye hem de topluma karşı sorumluluk söz konusudur
4. STRATEJİK HEDEF VE AMAÇLAR
Tema, Stratejik Amaç ve Hedefler
	TEMA
	STRATEJİK AMAÇLAR
	HEDEF SAYISI
	

	ÖZEL EĞİTİM
	S.A.1:  Özel eğitim hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	3
	

	PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK
	S.A.2: PDR hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	4
	


TABLO 6.
4.1. TEMA 1: Özel Eğitim
Stratejik amaç 1; özel eğitim hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
  Stratejik hedef 1.1.; kaynaştırma eğitimi ve özel eğitime ihtiyacı olan bütün öğrencilerin bu eğitimlerden yararlanmasını sağlamak.

Özel Eğitim
	SAM 1

SH 1.1.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLANLAMA DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2019
	

	P.G. 1.1.1. Yıl içinde özel eğitim sınıfında eğitim gören öğrenci sayısı
	8
	18
	23
	25
	50
	ÖZEL EĞİTİM H.B.

	P.G. 1.1.2. Kaynaştırma eğitimi alan öğrenci sayısı
	94
	105
	112
	120
	135
	ÖZEL EĞİTİM H.B.

	P.G.              1.1.3.

Eğitim Uygulama Merkezi, İş Eğitim Merkezi, İş okullarında eğitim alan öğrenci sayısı
	27
	28
	31
	32
	38
	ÖZEL EĞİTİM H.B.


TABLO 7. 1.
	TEDBİRLER
Ana Sorumlu

Diğer Sorumlu Birim

Müdür Yardımcısı

Özel Eğitim H.B



	1) 
	Resmi eğitim okullarında okuyan kaynaştırma öğrencisi sayısı tespit edilecek.

	2) 
	Özel eğitime muhtaç çocukların eğitimi ile ilgili alınabilecek tedbirler rapor halinde ilçeye bildirilecek.

	3) 
	Okulların rehberlik servisleri ile koordineli ve işbirliği halinde çalışılacak

	4) 
	Bütün okullarda BEP (Bireyselleştirilmiş Eğitim Planı) biriminin etkililiğinin artırılması için destek olunacak.

	5) 
	“Kaynaştırma Eğitimi ve BEP Nedir?” adlı broşür hazırlanıp okullara gönderilecek.


Stratejik Hedef 1.2. ; kaynaştırma eğitimi alan öğrencilerin, bu eğitimden daha etkin yararlanmalarını sağlamak için öğretmenleri geliştirmek.
Özel Eğitim
	SAM 1

SH 1.2.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 1.2.1. BEP hazırlayan öğretmen sayısı
	270
	300
	320
	325
	330
	335
	340
	345
	350
	ÖZEL EĞİTİM H.B.

	P.G. 1.2.2. BEP hazırlamayı bilen öğretmen sayısı
	270
	300
	320
	325
	330
	335
	340
	345
	350
	ÖZEL EĞİTİM H.B.

	P.G. 1.2.3. BEP uygulamayı bilen öğretmen sayısı
	270
	300
	320
	325
	330
	335
	340
	345
	350
	ÖZEL EĞİTİM H.B.


TABLO 7. 2.
	TEDBİRLER

	1) 
	Bütün okullarda BEP (Bireyselleştirilmiş Eğitim Planı) biriminin etkililiğinin arttırılması için destek olunacak.

	2) 
	İlgili okullardaki tüm idareci ve öğretmenlere kaynaştırma eğitimi ile ilgili bilgilendirme çalışmaları yapılacak.

	3) 
	BEP hazırlayan ve uygulayan öğretmenler ile takip çalışmaları yapılacak.

	4) 
	Okullarda kurulan BEP birimlerinin rutin toplantılarına katılarak yardım edilecek.

	5) 
	Öğretmenlerin uygulamada karşılaşacağı zorluklarla baş etmelerini sağlamak amacıyla iletişim halinde olunacak.


Stratejik hedef 1. 3.; evde ve hastanede eğitim hizmetine ihtiyacı olan ve bu eğitimi alan öğrencilerin; bu eğitim sürecinden bireysel durumlarına göre en üst düzeyde yararlanmalarını sağlamak.
Özel Eğitim
	SAM 1

SH 1.3.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 1.3.1. Evde eğitim alan öğrenci sayısı
	2
	5
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	ÖZEL EĞİTİM H.B.

	P.G. 1.3.2. Evde eğitim alan öğrencilerden eğitim ortamı uygun olan öğrenci sayısı
	2
	5
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	ÖZEL EĞİTİM H.B.


TABLO 7. 3.
	TEDBİRLER

	6) 
	Evde eğitim alan öğrencilerin eğitim ortamlarının uygunluğunu her eğitim öğretim dönemi başlangıç tarihinde 30 gün önce kontrol edilecek.

	7) 
	Eğitim ortamı hakkında öğretmenler bilgilendirilecek.

	8) 
	Uygun olmayan eğitim ortamları ilçe milli eğitim müdürlüğüne bildirilecek.


4.2. TEMA 2: Psikolojik Danışma ve Rehberlik

Stratejik amaç 2.; psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetlerden çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.

Stratejik hedef 2. 1.; RAM olarak rehber öğretmeni olmayan eğitim kurumlarındaki öğrencilerin mesleki gelişimlerine katkı sağlamak.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik
	SAM 2

SH 2.1.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 2.1.1. Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı okul sayısı
	4
	3
	4
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.1.2 Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı öğrenci sayısı
	250
	150
	250
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan tüm 4,8,12. Sınıf öğrencileri.
	PDR H.B.

	P.G. 2.1.3. Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı öğretmen sayısı
	
	
	
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan tüm öğretmenler.
	PDR H.B.

	P.G. 2.1.4. Çağın ihtiyaç duyduğu mesleklerin şu anki ve gelecekteki durumunun anlatıldığı okul sayısı
	
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.1.5. Çağın ihtiyaç duyduğu mesleklerin şu anki ve gelecekteki durumunun anlatıldığı öğretmen sayısı
	
	
	
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan tüm öğretmenler.
	PDR H.B.


TABLO 8. 1.
	TEDBİRLER

	1) 
	Okullarda yapılan eğitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerinin periyodik olarak takip edilmesi sonucu ilçede oluşturulacak veri tabanına yardımcı olunacak.

	2) 
	Öğrencilerin sosyal hayatta ve iş hayatında nasıl iletişim kurabilecekleri öğretilecek.

	3) 
	Halk Eğitim Merkezi gibi kurumlarla işbirliği halinde çalışarak “diksiyon” kurslarının açılması sağlanacak.

	4) 
	Okul idarecileri ve öğretmenlerinin desteği ile öğrenciler bu kurlara teşvik edilecek.

	5) 
	Meslek seçimini ve meslek etiğinin anlatıldığı afiş hazırlanıp okullara dağıtılacak.

	6) 
	SGK ile işbirliği yapılarak iş güvenliği-işçi sağlığı konularında çalışmalar yapılacak.


Stratejik hedef 2. 2.; rehber öğretmeni olmayan okullardaki öğrencilerin ilgi, yetenek ve değerlerine uygun bir mesleğe yönelmelerini sağlamak.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik
	SAM 2

SH 2.2.


	ÖNCEKİ YILLAR


	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 2.2.1. Meslek seçiminin öneminin anlatıldığı okul sayısı
	3
	4
	5
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.2.2. Meslek seçiminin öneminin anlatıldığı öğrenci sayısı
	77
	138
	106
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan   8 ve 12. Sınıflarda eğitim gören tüm öğrenciler.
	PDR H.B.

	P.G. 2.2.3. Bir üst öğrenim kurumuna geçerken yardımcı olunan öğrenci sayısı
	129
	150
	40
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan     8 ve 12. Sınıflarda eğitim gören tüm öğrenciler ile mezun olan tüm bireyler.
	PDR H.B.

	P.G. 2.2.4. Mesleki Bilgi Sisteminin anlatıldığı okul sayısı
	3
	3
	6
	Rehber öğretmeni olmayan okullar.
	PDR H.B.

	P.G. 2.2.5. Mesleki Bilgi Sisteminin anlatıldığı birey sayısı
	84
	83
	1120
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda bulunan     8 ve 12. Sınıflarda eğitim gören tüm öğrenciler ve öğretmenleri.
	PDR H.B.


TABLO 8. 2.
	TEDBİRLER

	1. 
	7.-8. Sınıf ve 9.-12. Sınıf öğrencilerine meslek seçiminin öneminin anlatıldığı konferanslar düzenlenecek.

	2. 
	Ulusal Mesleki Bilgi Sisteminin kullanımı konusunda öğretmen ve öğrencilere bilgilendirme yapılacak ve kullanımı teşvik edilecek.

	3. 
	Daha bilinçli tercih yapılması için RAM’da Tercih Birimi oluşturulacak.

	4. 
	Tercih döneminde yapılan çalışmaların duyurulması için afiş ve broşür hazırlanarak kurumlara gönderilecek.

	5. 
	Belediye ile işbirliği yapılarak Tercih Biriminin duyurulması için anons yaptırılacak.

	6. 
	Tercih dönemlerinden en az 20 gün önce okul ziyaretleri düzenlenecek.


Stratejik hadef 2. 3.; öğrencilerin eğitsel ve sosyal alanda kendilerini geliştirerek, hem okul başarısı hem de kişisel farkındalığı yüksek bireyler olmalarını sağlamak.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik
	SAM 2

SH 2.3.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 2.3.1.  Yıl içinde verimli ders çalışma yöntemlerine yönelik faaliyet sayısı
	-
	3
	2
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.3.2. Yıl içinde verimli ders çalışma yöntemlerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı
	-
	130
	150
	Rehber öğretmeni olmayan tüm ortaokul ve lise öğrencileri.
	PDR H.B.

	P.G. 2.3.3.  Yıl içinde stresle baş etme yöntemlerine yönelik faaliyet sayısı
	-
	2
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.3.4.  Yıl içinde stresle baş etme yöntemlerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı
	-
	130
	-
	Rehber öğretmeni olmayan tüm ortaokul ve lise öğrencileri.
	PDR H.B.

	P.G. 2.3.5.  .  Yıl içinde ergenlik dönemi özelliklerine yönelik faaliyet sayısı
	-
	3
	4
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	PDR H.B.

	P.G. 2.3.6. Yıl içinde ergenlik dönemi özelliklerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı
	-
	70
	185
	Rehber öğretmeni olmayan tüm ortaokul ve lise öğrencileri.
	PDR H.B.


TABLO 8.3.
	TEDBİRLER

	1. 
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda verimli ders çalışma yöntem ve teknikleri konusunda seminer düzenlemek.

	2. 
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda stres ve stresle baş etme konusunda seminer düzenlemek.

	3. 
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda ergenlik dönemi özellikleri hakkında seminer düzenlemek.

	4. 
	Öğrenciler gelişim görevlerini yerine getirirken, ailelerin değişen çağa ve çocuklarına ayak uydurabilmeleri için 7-19 Yaş Aile Eğitimi uygulanacak.


Stratejik hedef 2. 4.; ilköğretim ve orta öğretim kurumlarında sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik çalışmalar yapmak.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik
	SAM 2

SH 2. 4.


	ÖNCEKİ YILLAR
	PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİ
	SORUMLU BÖLÜM

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	P.G. 2.4.1.  Yıl içinde RAM tarafından yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyet sayısı
	-
	12
	-
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	PDR H.B.

	P.G. 2.4.2.  RAM tarafından yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyetlere katılım sayısı
	-
	473
	-
	Tüm ilk ve ortaöğretim kurumlarındaki öğrenciler.
	PDR H.B.

	P.G. 2.4.3.  ilçede yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyet sayısı
	-
	41
	-
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	PDR H.B.


TABLO 8. 4.
	TEDBİRLER

	1) 
	Sağlık konusunda RAM’ın görev alanına giren konularda ilçede yapılacak çeşitli tarama, kongre ve panel çalışmalarına destek olunacak.

	2) 
	İlçe Emniyet Müdürlüğü ve sağlık kuruluşlarının bu konularda yaptığı çalışmalara destek olunacak.

	3) 
	Rehber öğretmeni olmayan okullarda öfke kontrolü ve baş etme becerileri (hayır diyebilme) hakkında seminer düzenlenecek.

	4) 
	Öğrencilerde sağlıklı yaşam alışkanlığının oluşturulmasına yönelik belediyenin ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğünün yapacağı çalışmalara destek olunacak

	
	


	
	STRATEJİK AMAÇLAR
	TAHMİNİ MALİYET

(TL)

	
	YIL
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Toplam

	        TEMA2:PDR                                            TEMA1:ÖZEL EĞİTİM
	Stratejik Amaç 1.

Özel Eğitim Hizmetleri Bölümü’ne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak
	2.200
	2.450
	2.749
	3.100
	3.499
	13.998

	
	Stratejik Amaç 2.

PDR Hizmetleri Bölümü’ne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak
	950
	1.069
	1.198
	1.329
	1.599
	6.145

	
	Tahmini Toplam Maliyet
	3.150
	3.519
	3.947
	4.429
	5.098
	20.143


5. İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
İzleme, stratejik planın uygulanmasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanması anlamını taşımaktadır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir. Kurumumuzun Stratejik Planı‟nın onaylanarak yürürlüğe girmesiyle birlikte, uygulamasının izleme ve değerlendirmesi de başlayacaktır. 
İzleme ve değerlendirme, planda belirtilen performans göstergeleri dikkate alınarak yapılacaktır. Stratejik amaçların ve hedeflerin gerçekleştirilmesinden sorumlu birimler altı aylık dönemler itibariyle yürüttükleri faaliyet ve projelerle ilgili raporları iki nüsha olarak hazırlayıp bir nüshasını kurum müdürüne sunacak bir nüshası da kendilerinde kalacaktır. Performans göstergelerinin ölçümü ve değerlendirilmesini, ait olduğu yıl içinde yapılan faaliyetlerin elde edilen sonuçların Stratejik Planda önceden belirlenen amaç ve hedeflerle ne derece örtüştüğünü kurum müdürü inceleyecek ve tüm personelin katıldığı bir toplantıda paylaşacaktır. Böylece, Plan‟ın uygulanma sürecinde bir aksama olup olmadığı saptanacak, varsa bunların düzeltilmesine yönelik tedbirlerin alınması ile performans hedeflerine ulaşma konusunda doğru bir yaklaşım izlenmiş olacaktır.
5.1. İzleme ve Değerlendirme Tabloları
TEMA 1: ÖZEL EĞİTİM
Özel Eğitim İzleme ve Değerlendirme
	STRATEJİK AMAÇ 1
	STRATEJİK HEDEF 1
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	Özel eğitim hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	Kaynaştırma eğitimi ve özel eğitime ihtiyacı olan bütün öğrencilerin bu eğitimlerden yararlanmasını sağlamak.


	P.G.1.1.1

Yıl içinde özel eğitim sınıfında eğitim gören öğrenci sayısı
P.G.1.1.2.

Kaynaştırma eğitimi alan öğrenci sayısı

	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor
Edeceği
Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	RAM
MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME
	


TABLO 9. 1.
Özel Eğitim İzleme ve Değerlendirme

	STRATEJİK AMAÇ 1
	STRATEJİK HEDEF 2
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	Özel eğitim hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	Kaynaştırma eğitimi alan öğrencilerin, bu eğitimden daha etkin yararlanmalarını sağlamak için öğretmenleri geliştirmek.


	P.G. 1.2.1. BEP hazırlayan öğretmen sayısı

P.G. 1.2.2. BEP hazırlamayı bilen öğretmen sayısı

P.G. 1.2.3. BEP uygulamayı bilen öğretmen sayısı
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor Edeceği Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	RAM MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME
	

	
	
	
	
	


TABLO 9. 2.
Özel Eğitim İzleme ve Değerlendirme

	STRATEJİK AMAÇ 1
	STRATEJİK HEDEF 3
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	Özel eğitim hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	Evde ve hastanede eğitim hizmetine ihtiyacı olan ve bu eğitimi alan öğrencilerin; bu eğitim sürecinden bireysel durumlarına göre en üst düzeyde yararlanmalarını sağlamak

	P.G. 1.3.1. Evde eğitim alan öğrenci sayısı

P.G. 1.3.2. Evde eğitim alan öğrencilerden eğitim ortamı uygun olan öğrenci sayısı


	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor
Edeceği
Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Başkanı
	RAM
MÜDÜRU

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME


	


TABLO 9. 3.
TEMA 2: PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK 

Psikolojik Danışma ve Rehberlik İzleme ve Değerlendirme
	STRATEJİK AMAÇ 2
	STRATEJİK HEDEF 1
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	PDR hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	RAM olarak rehber öğretmeni olmayan eğitim kurumlarındaki öğrencilerin mesleki gelişimlerine katkı sağlamak.
	P.G. 2.1.1. Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı okul sayısı

P.G. 2.1.2 Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı öğrenci sayısı

P.G. 2.1.3. Yeni eğitim sisteminin anlatıldığı öğretmen sayısı

P.G. 2.1.4. Çağın ihtiyaç duyduğu mesleklerin şu anki ve gelecekteki durumunun anlatıldığı okul sayısı

P.G. 2.1.5. Çağın ihtiyaç duyduğu mesleklerin şu anki ve gelecekteki durumunun anlatıldığı
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor Edeceği Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	RAM MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME


	


TABLO 10.

Psikolojik Danışma ve Rehberlik İzleme ve Değerlendirme

	STRATEJİK AMAÇ 2
	STRATEJİK HEDEF 2
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	PDR hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	Rehber öğretmeni olmayan okullardaki öğrencilerin ilgi, yetenek ve değerlerine uygun bir mesleğe yönelmelerini sağlamak


	P.G. 2.2.1. Meslek seçiminin öneminin anlatıldığı okul sayısı

P.G. 2.2.2. Meslek seçiminin öneminin anlatıldığı

P.G. 2.2.3. Bir üst öğrenim kurumuna geçerken yardımcı olunan öğrenci sayısı

P.G. 2.2.4. Mesleki Bilgi Sisteminin anlatıldığı okul sayısı

P.G. 2.2.5. Mesleki Bilgi Sisteminin anlatıldığı öğrenci sayısı


	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor Edeceği Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	RAM MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE

DEĞERLENDİRME
	


TABLO 10. 2.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik İzleme ve Değerlendirme

	STRATEJİK AMAÇ 2
	STRATEJİK HEDEF 3
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	PDR hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	Öğrencilerin eğitsel sosyal alanda kendilerini geliştirerek, hem okul başarısı hem de kişisel farkındalığı yüksek bireyler olmalarını sağlamak.


	P.G. 2.3.1.  Yıl içinde verimli ders çalışma yöntemlerine yönelik faaliyet sayısı

P.G. 2.3.2. Yıl içinde verimli ders çalışma yöntemlerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı

P.G. 2.3.3.  Yıl içinde stresle baş etme yöntemlerine yönelik faaliyet sayısı

P.G. 2.3.4.  Yıl içinde stresle baş etme yöntemlerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı

P.G. 2.3.5.  .  Yıl içinde ergenlik dönemi özelliklerine yönelik faaliyet sayısı

P.G. 2.3.6. Yıl içinde ergenlik dönemi özelliklerine yönelik faaliyetlere katılım sayısı


	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor Edeceği Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	RAM MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME


	


TABLO 10. 3.
Psikolojik Danışma ve Rehberlik İzleme ve Değerlendirme

	STRATEJİK AMAÇ 2
	STRATEJİK HEDEF 4
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	VERİ TOPLAMA
	RAPORLAMA PERİYODU

	PDR hizmetleri bölümüne başvuran bireylerin, bu hizmetten çağa uygun şekilde yararlanmalarını sağlamak.
	İlköğretim ve orta öğretim kurumlarında sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik çalışmalar yapmak.


	P.G. 2.4.1.  Yıl içinde RAM tarafından yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyet sayısı

P.G. 2.4.2.  RAM tarafından yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyetlere katılım sayısı

P.G. 2.4.3.  ilçede yapılan sağlığa zararlı alışkanlıkları önlemeye yönelik faaliyet sayısı
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	6 AY

	
	
	
	Görevli birim sorumlusu gerekli bilgileri bölüm/büro kaynaklarından edinecektir
	6 AY
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	

	
	
	
	ANALİZİ
	Rapor Edeceği Makam

	
	
	
	Yöntemi
	Sıklığı
	Sorumlu Birim Şefi
	

	
	
	
	İzleme ve istatistiksel karşılaştırma
	HER YIL
	PDR HİZMETLERİ BÖLÜM BAŞKANI
	RAM MÜDÜRÜ

	SONUÇ

VE DEĞERLENDİRME


	


TABLO 10. 4.
6. PAYDAŞ ANALİZİ FORMU DEĞERLENDİRME SONUÇLARI
RAM’ın görevleri ve yetkileri hakkında ne ölçüde bilgi sahibisiniz?    [image: image6.png]mTamamen
mBiiyik Olgiide
W Kararsizim
mKismen

m Hig





GRAFİK 1. Grafikte gözüktüğü gibi değerlendirmeye katılan katılımcıların büyük bir çoğunluğu
 RAM’ın sunduğu hizmetler hakkında ne ölçüde bilgi sahibisiniz?
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GRAFİK 2.
RAM’da yürütülen “ÖZEL EĞİTİM” çalışmalarını ne ölçüde başarılı buluyorsunuz?
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GRAFİK 3.
RAM’da yürütülen “PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK” çalışmalarını ne ölçüde başarılı buluyorsunuz?
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GRAFİK 4.
6.1 Kurumun hangi faaliyetleri sizin için önemlidir?

Paydaş Analiz Formu’na verilen cevaplar değerlendirildiğinde kurumun önemli olarak görülen faaliyetleri arasında;

· Eğitsel inceleme ve tanılama çalışmaları,

· Eğitsel ve mesleki yönlendirme çalışmaları,

· Bireysel psikolojik danışma çalışmaları.
6.2 Kurumun olumlu yönleri nelerdir?

Paydaş Analiz Formu’na verilen cevaplar değerlendirildiğinde kurumun olumlu yönleri olarak;

· İhtiyaç duyulan konularda güvenilir bir kurum olması,

· Yönlendirilen öğrencilerle yakından ilgilenilmesi,

· Okullarda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkili şekilde yürütülmesine katkıda bulunması,

· Kolaylıkla ulaşılabilir olması,

· Öğrenci yönlendirmesi konusunda yardımcı olması,

· Tanılama hizmetlerini yürütmesi,

· Aktif bir internet sitesinin olması,

· Etkili koordinasyonun kurulabilmesi,

· Kolaylıkla iletişime geçilebilmesi ifade edilmiştir.

6.3 Kurumun geliştirilmesi gereken yönleri nelerdir?

Paydaş Analiz Formu’na verilen cevaplar değerlendirildiğinde kurumun geliştirilmesi gereken yönleri olarak;

· Kurum daha dışadönük olmalı,

· Yaptığı çalışmalarla ilgili tanıtım çalışmalarını arttırmalı,

· Rehberlik seminer çalışmalarını attırmalı;

· İlçe merkezinde daha kola ulaşılabilir bir yere geçmesi sağlanabilir,

· Halka yönelik seminer ve eğitim çalışmaları arttırılmalı,

· Okullarla iletişim ve koordinasyonun arttırılması,

· Okullarla daha fazla işbirliği içerisine girilmeli,

· Kurum ve okul ziyaretlerinin arttırılmalı,

· Hizmetiçi eğitim faaliyetleri arttırılmalı olarak bildirilmiştir.

6.4 Kurumdan beklentileriniz nelerdir?

Paydaş Analiz Formu’na verilen cevaplar değerlendirildiğinde kurumdan beklenenler;

· Diğer kurumlar ile olan işbirliği ve koordinasyonunu arttırması

· Okul ziyaretleri yapması

· Rehber öğretmenlerle daha fazla etkileşim halinde olmasıdır.

.
7. EKLER

EK_1_  PAYDAŞ ANALİZİ FORMU
KIZILCAHAMAM REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PAYDAŞ ANALİZİ FORMU

Paydaş Kurumun/Birimin/Bölümün Adı: 

Cevaplayan Yetkilinin Adı-Soyadı, Unvanı: 

Cevaplayan Yetkilinin İletişim Bilgileri(Telefon, Faks, e-mail):

1.RAM’ın görevleri ve yetkileri hakkında ne ölçüde bilgi sahibisiniz?

Tamamen ( )     Büyük Ölçüde ( )     Kararsızım ( )     Kısmen ( )     Hiç ( )

2. RAM’ın sunduğu hizmetler hakkında ne ölçüde bilgi sahibisiniz?

Tamamen ( )      Büyük Ölçüde ( )    Kararsızım ( )     Kısmen ( )     Hiç ( )

3. RAM’da yürütülen “ÖZEL EĞİTİM” çalışmalarını ne ölçüde başarılı buluyorsunuz?

Tamamen ( )     Büyük Ölçüde ( )     Kararsızım ( )     Kısmen ( )     Hiç ( )

4. RAM’da yürütülen “PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK” çalışmalarını ne ölçüde başarılı buluyorsunuz?
Tamamen ( )     Büyük Ölçüde ( )     Kararsızım ( )     Kısmen ( )     Hiç ( )

5. Kurumun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin için önemlidir?

6. Kurumun olumlu yönleri nelerdir?

7. Kurumun geliştirilmesi gereken yönleri nelerdir?

8. Kurumdan beklentileriniz nelerdir?
T.C.                                                               KIZILCAHAMAM KAYMAKAMLIĞI                                       REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ STRATEJİK PLAN
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